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09:30 Uhr Ankommen
Sammeln der Herausforderungen und Fragen

10:00 Uhr Impuls zur Technikbegleitung

10:30 Uhr Bericht aus der Praxis
Fragen und Diskussion

10:50 Uhr Pause

11:00 Uhr Gruppenberatung

12:00 Uhr Ende der Transferveranstaltung




Das Projekt DiBiWohn

DiBiWohn: Digitale Bildungsprozesse fur altere Menschen in seniorenspezifischen
Wohnformen der institutionalisierten Altenhilfe

Im Fokus altere Menschen in seniorenspezifischen Wohnformen.

Ziel ist die soziale und digitale Teilhabe zu starken.




Verbundpartner im Projekt

Verbundpartner im Projekt
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Technikbegleitende



Wer sind die Technikbegleitenden?

Langsschnittliche Studie Technikbegleitende ,DigiBegleit” (n=56)

* 60-89 Jahre (= 70 J.), ca. 30% Frauen
* [nternetselbstwirksamkeit 4,5 (5=hoch)

= Einschatzung der eigenen digitalen Kompetenzen: niedrig 0%, grundlegend 0%,
mittel 33%, fortgeschritten 64%

» Benotigte Unterstltzung bel digitalen Technologien: 2,5 (1=keine, 10=viel)

* |n den Online-Qualifizierungen werden 40 bis 60 Technikbegleitende/ Termin
erreicht




Grundhaltungen der Technikbegleiter:innen

Grundhaltung: Personliche Einstellungen und Uberzeugungen zum Engagement

und den Internetneulingen

Gesellige

» Beziehung als Schlissel fir eine gute Technikbegleitung

* Freundschaftliche und wertschatzende wechselseitige Beziehung
* Fuhlen sich besonders fur ,ihre” Internetneulinge verantwortlich

= Miteinander und voneinander lernen

* Erlernen der Technik rtickt zuwelilen in den Hintergrund

Geduldige

» Beziehungsarbeit und Eingehen auf (technische) Inhalte
= Empathisch und wertschatzend

» Unterstutzend, geduldig und verstandnisvoll

» Herausfordernde Lernschritte werden wiederholt

= Schritt fur Schritt mit transparentem Konzept

Bi
hn
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Grundhaltungen der Technikbegleiter:innen

Didaktiker:in
= Didaktische Uberlegungen stehen im Vordergrund

= Vorbereitung der Technikbegleitung mit grof3em Aufwand

= Berilcksichtigen Interessen und Bedurfnisse der Internetneulinge
= Beachten die individuellen Lernvoraussetzungen

Ambitionierte
» Inhalte und Lernfortschritt stehen im Vordergrund

= \Wenig Beachtung der sozialen Beziehungen und des padagogische Prozess

= QOrientierung am Lerngegenstand

= Schwierigkeiten werden als Herausforderungen betrachtet
= Oft technisch versiert und wollen ihr Wissen weitergeben

D
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Grundhaltungen: Schlussfolgerungen

= Selbstreflexion
= Austausch mit anderen Technikbegleitenden
= Keine Grundhaltung ist fr sich alleine ausreichend

= Zugang fur Qualifizierungen und Kompetenzentwicklung

i

Welche Grundhaltungen bei der Technik-
begleitung leiten Sie und Thre Arbeit?
Welche Grundhaltungen halten Sie fiir
die Internetneulinge besonders wichtig?
Konnen Sie auch von anderen Grundhal-

tungen profitieren?




Umsetzung der
Technikbegleitung



Umsetzung der Technikbegleitung

Planen Durchfuhren Prufen Verankern
Mafsnahmen zur Technikbegleitung Uberpriifen wie die Technikbegleitung fest
Technikbegleitung planen  in der Einrichtung Technikbegleitung (n die organisatorische
umsetzen bisher lauft Strukturen verankern

Handreichung, S. 11
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Voraussetzungen und Gelingensbedingungen
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Technikbegleitende gewinnen

1 Ehrenamtliche aus
Technikbegleiter:innen-Netzwerken

Bereits in der Einrichtung engagierte
Ehrenamtliche

Alltags-, Betreuungs- und Aktivierungskrafte
aus der Einrichtung

Technik- und internetaffine Bewohner:innen
aus der Einrichtung

Handreichung, S. 15ff




Aktive Technikbegleitende: Erste Schritte

Einsatzort finden

Unterstltzer:innen in der Einrichtung gewinnen
Vorstellungen und Erwartungen abklaren
nfrastruktur klaren

nternetneulinge kennenlernen

Planung des Lern- und Unterstutzungsangebots




Planen aus Sicht der Einrichtung

Checkliste zur Planung der Technikbegleitung

Schritte

Erledigt?

i Fiihrung:

N VN

Werden seitens der Leitung ent-
! sprechende Ressourcen (z. B.

| finanzielle Mittel, Raumlich-
keiten, Gerate) zur Einfihrung

i der Technikbegleitung zur Ver-
fligung gestellt?

O ja. im Umfang von

1
I
[
I

[ nein
Ansprechperson:
Ansprechperson/Koordination/ | Namen:
Steuerungsgruppe zur Beglei-
1
i tung der Einfihrung
Kontaktdaten:

Anmerkungen

: Werden der/den verantwort-
lichen Person(en) zeitliche Ka-

! pazitaten fir diese Tatigkeit zur

| Verfiigung gestellt? Wenn ja, wie

[ ja, im Umfang von

viel? (Stellenanteile) [ nein
________ - - - - - R
]
| WLAN-Netzwerk:
Ist ein WLAN-Netzwerk O
i vorhanden? i
Ist dieses frei zuganglich und O
| unbegrenzt? |
1 1
Ist dieses in allen R&aumilich- O

keiten erreichbar?

L
1
| Digitale Gerdte:

Wie viele digitale Gerate in Form
von Smartphones, Tablets, Lap-
tops etc. werden fir die Tech-
nikbegleitung bendtigt?

Anzahl und Art der Gerate fir

Technikbegleiteriinnen:

Anzahl der Gerate fir Bewohnende und
Mieter:iinnen:

z.B. sind damit
Tablets, Laptops oder
auch Smartphones
gemeint

1

| Sind digitale Gerdte in Form von
Smartphones, Tablets, Laptops
etc. bereits vorhanden?

[ ja. Anzahl und Art:

[ nein
| Falls nein: Sind fi- Oja |
nanzielle Ressour- 1 nei
nein
cen da, um Gerate
1 1
i anzuschaffen? :
Falls nein: Werden Far- | [ ja
1 derungsméglichkeiten i H
- [ nein
far die Anschaffung

. von digitalen Gerdten .

i recherchiert und in An- i

spruch genommen?

1 1
Verantwortliche Person fur die Namen: z. B. IT-Abteilung
Koordination und Wartung der
Gerate

Kontaktdaten:

Handreichung, S. 20f




Planen aus Sicht der Technikbegleitung

Checkliste: Erste Schritte zur Technikbegleitung T NS am e Ak Seil
Digitale Geriite
Absprachen mit der Einrichtung [ Digitale Endgerate sind verfigbar i . hnikbegleitend b
F Eins-zu-eins-Angebot ] Weitere Technikbegleitende b
1 1
| Offenheit der Einrichtung I Hersteller der Endgerate — Betriebssysteme ! !
1 1 1 1
I . - . - - - I 1 1
[ Die Hausleitung ist gegentiber der Technikbegleitung aufgeschlossen. - .
! glstgeg g gautg ! i0S/Android o ________./
| ; : - ; B - |
! O Die Techm_kbe-gle-ltung wird durch d!e Einrichtung unt_n_arstutzt (Beratung : Gruppenangebot: R .
: und Begleitung des Angebots, Bereitstellung von Geraten etc.) : Hersteller der Endgerate — Betriebssysteme ! Absprachen im Team !
1 I
| Unterstiitzung durch: ! B : :
| | i |
1 1 1 1
I i - Lo o o oo 1

Ansprechperson zur Unterstiitzung der Technikbegleitung

Interesse durch die Mitarbeitenden abfragen
Falls Leihgerate vorhanden sind:
Hersteller der Endgerate - Betriebssysteme — Anzahl

Dafiir bei den Betreuungs- und Pflegekraften das Angebot vorstellen.

Kontaktdaten:

| 1
| 1
I 1
1 1
| Name: b
i i
1 1
I 1
i i
Bekanntmachung des Angebots

Aushang auf den Wohnbereichen, bspw. durch ein Plakat

Vereinbarungen mit der Einrichtung Verantwartliche Ansprechperson fiir die digitalen Leihgerate

Z. B. Ehrenamtsversinbarung

[ Plakat entwerfen und evtl. drucken

O] Evil. Zugangsdaten O Raume fiir die Technikbegleitung
) [ Vorbereitungen:

Ort:

o K Name: O Plakat aufhangen
Infrastruktur Kontaktdaten:
r—-— """ —-"—- """ ="="="="¥="¥~"¥{¥- - -~~~ TS T =- 1 i'_________________________________________________'i
e ittt 4 | Kennenlernen der Internetneulinge !
WLAN-Netzwerk L __________, I |
1 1
- 1 [ Ort: |
[0 WLAN-Netzwerk vorhanden Raume ! :
. - - . - _ 1 1
] Offenes WLAN [0 Raumlichkeiten fir Informations- und Kennenlernveranstaltung ' O Termin: :
i i
I I
I I
I I
I I

Netzwerk:

Passwort:

. Migliche Th
[ Ausstattung der R&ume (z. B. Beamer, Flipchart) ogliche Themen

[ Netzwerkverflgbarkeit in welchen Bereichen des Hauses: Interessen der Internetneulinge:

: i
i i
1 1
I 1
i i
I 1
i i
I 1
i i
| Verfiighare Tage und Zeiten: L B e ________
i i
! 1
! 1
i i
1 1
1 1
i i
! 1
| |
I I
| |
1 1

=
)
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)
)
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Perspektiven in der Technikbegleitung

Unterschiedliche
Herausforderungen,
Erwartungen,
Wwinsche &
Bedurfnisse

Technik-
begleiter
‘N

Alltags-

- Pflege-
begleiter .
in ’ rafte

Internetneuling

Sozia
dienst

Pflege-
dienst-
leitung

Haus-
direktion

@

iIndividuelles
Konzept fur
die Technik-
begleitung




Aspekte der Technikbegleitung

Themen und
Inhalte sowie
Materialien

der

Interessen,
Bedtrfnisse und
Grundhaltungen

Teilnehmenden

Eins-zu-eins
Begleitung

angebot

Die Grund-
haltung der
Technik-
begleitenden

oder Gruppen-

Technische
Rahmen-

bedingungen (z.B.
WLAN, digitale
Gerdte)

Raumlich-
keiten

Wegweiser, S. 36
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Planen der Technikbegleitung

* Informationsveranstaltung
» Lern- und Unterstitzungsangebot planen

000 AN F]
(@) ums Q v
* Durchfihrung der Technikbegleitung

» Eins-zu-eins-Begleitung
» Sprechstunde
» Regelmaldiges Gruppenangebot

* Einzelne Veranstaltungen(en)

Wegweiser, S. 37




Materialien im Projekt
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Wo die Materialien zu finden sind

= ) - https://dibiwohn.org/
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Wo die Materialien zu finden sind
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Wo die Materialien zu finden sind

Angemeldet

Sie haben sich erfolgreich angemeldet.

4“%\\\
DiBi 228

Digitale Bildungsprozesse fiir dltere Menschen in seniorenspezifische|

Sie sind hier:  Startseite > Technikbegleitung

Startseite Technikbegleitung

Projekt

) Dieser Bereich ist nur Mitgliedern des Projektteams und dafur zugelassenen Technikbegleitenden im Projekt zugéanglich. Die
Termine Inhalte sind nicht statisch, sondern kénnen sich im Fortgang des Projektes kurzfristig andern oder nicht mehr zuganglich sein.
Mitmachen
Qualifizierungen weiter zu:  Digitale Teilhabe in Einrichtungen

Wegweiser fir Technikbegleitende
LERL S Digitale Methodensammlung
Digitale Teilhabe in Einrichtungen Orientierungshilfe durch den Materialdschungel
Glossar
Wegweiser fur Technikbegleitende Erfahrungsberichte
Digitale Methodensammlung Fokusgruppe Mai 2022
Konferenzraum

Orientierungshilfe durch den Materialdschungel
Glossar
Erfahrungsberichte

Fokusgruppe Mai 2022

Konferenzraum
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Bericht aus der Praxis
Diskussion in der Gruppe



Zelt fur eine Pause




