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Transferveranstaltung

Technikbegleitung

1



Agenda

09:30 Uhr Ankommen

Sammeln der Herausforderungen und Fragen

10:00 Uhr Impuls zur Technikbegleitung

10:30 Uhr Bericht aus der Praxis

Fragen und Diskussion

10:50 Uhr Pause

11:00 Uhr Gruppenberatung

12:00 Uhr Ende der Transferveranstaltung



DiBiWohn: Digitale Bildungsprozesse für ältere Menschen in seniorenspezifischen 

Wohnformen der institutionalisierten Altenhilfe

Im Fokus ältere Menschen in seniorenspezifischen Wohnformen.

Ziel ist die soziale und digitale Teilhabe zu stärken.

Das Projekt DiBiWohn



Verbundpartner im Projekt
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Technikbegleitende



Längsschnittliche Studie Technikbegleitende „DigiBegleit“ (n=56)

▪ 60-89 Jahre (ᴓ 70 J.), ca. 30% Frauen

▪ Internetselbstwirksamkeit 4,5 (5=hoch)

▪ Einschätzung der eigenen digitalen Kompetenzen: niedrig 0%, grundlegend 0%, 

mittel 33%, fortgeschritten 64%

▪ Benötigte Unterstützung bei digitalen Technologien: 2,5 (1=keine, 10=viel)

▪ In den Online-Qualifizierungen werden 40 bis 60 Technikbegleitende/ Termin 

erreicht

Wer sind die Technikbegleitenden?



Grundhaltung: Persönliche Einstellungen und Überzeugungen zum Engagement 

und den Internetneulingen

Grundhaltungen der Technikbegleiter:innen

Gesellige

▪ Beziehung als Schlüssel für eine gute Technikbegleitung

▪ Freundschaftliche und wertschätzende wechselseitige Beziehung

▪ Fühlen sich besonders für „ihre“ Internetneulinge verantwortlich

▪ Miteinander und voneinander lernen

▪ Erlernen der Technik rückt zuweilen in den Hintergrund

Geduldige

▪ Beziehungsarbeit und Eingehen auf (technische) Inhalte 

▪ Empathisch und wertschätzend

▪ Unterstützend, geduldig und verständnisvoll

▪ Herausfordernde Lernschritte werden wiederholt 

▪ Schritt für Schritt mit transparentem Konzept W
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Grundhaltungen der Technikbegleiter:innen

Didaktiker:in

▪ Didaktische Überlegungen stehen im Vordergrund 

▪ Vorbereitung der Technikbegleitung mit großem Aufwand 

▪ Berücksichtigen Interessen und Bedürfnisse der Internetneulinge

▪ Beachten die individuellen Lernvoraussetzungen

Ambitionierte

▪ Inhalte und Lernfortschritt stehen im Vordergrund 

▪ Wenig Beachtung der sozialen Beziehungen und des pädagogische Prozess

▪ Orientierung am Lerngegenstand

▪ Schwierigkeiten werden als Herausforderungen betrachtet

▪ Oft technisch versiert und wollen ihr Wissen weitergeben
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Grundhaltungen: Schlussfolgerungen

▪ Selbstreflexion

▪ Austausch mit anderen Technikbegleitenden

▪ Keine Grundhaltung ist für sich alleine ausreichend

▪ Zugang für Qualifizierungen und Kompetenzentwicklung



Umsetzung der 

Technikbegleitung



Umsetzung der Technikbegleitung

Handreichung, S. 11



Voraussetzungen und Gelingensbedingungen

Handreichung, S. 12



Technikbegleitende gewinnen

Handreichung, S. 15ff



▪ Einsatzort finden 

▪ Unterstützer:innen in der Einrichtung gewinnen

▪ Vorstellungen und Erwartungen abklären

▪ Infrastruktur klären

▪ Internetneulinge kennenlernen

▪ Planung des Lern- und Unterstützungsangebots

Aktive Technikbegleitende: Erste Schritte

Wegweiser, S. 33ff



Planen aus Sicht der Einrichtung
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Planen aus Sicht der Technikbegleitung
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Perspektiven in der Technikbegleitung

Internetneuling

Technik-
begleiter

:in

Pflege-
kräfte

Pflege-
dienst-
leitung

Haus-
direktion

Sozial-
dienst

Alltags-
begleiter

:in

Unterschiedliche 

Herausforderungen, 
Erwartungen,

Wünsche & 
Bedürfnisse 

individuelles 
Konzept für 

die Technik-
begleitung



Aspekte der Technikbegleitung

Wegweiser, S. 36



▪ Informationsveranstaltung

▪ Lern- und Unterstützungsangebot planen

▪Durchführung der Technikbegleitung

▪ Eins-zu-eins-Begleitung

▪ Sprechstunde

▪ Regelmäßiges Gruppenangebot

▪ Einzelne Veranstaltungen(en)

Planen der Technikbegleitung

Wegweiser, S. 37



Materialien im Projekt



Wo die Materialien zu finden sind

https://dibiwohn.org/

https://dibiwohn.org/


Wo die Materialien zu finden sind

https://dibiwohn.org/

https://dibiwohn.org/


Wo die Materialien zu finden sind



Bericht aus der Praxis

Diskussion in der Gruppe



Zeit für eine Pause 


