Ergebnisse aus der quantitativen Begleitforschung

Digitalitat im hohen Alter anhand der Studien SIM 2024
und DiBiWohn-Internetneulinge

Prof. Dr. Michael Doh & David Leopold (Katholische Hochschule Freiburg)

DiBiWohn-Transferveranstaltung, 12.02.2025, 09.45 Uhr - 12.00 Uhr, online
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Ankundigung: Veranstaltungen am Dt. Seniorentag 2025

Do, 3. April
2025

Vortrag mit Diskussion

Digitale Bildung im hohen Alter in
Einrichtungen des Betreuten Wohnens
und der Pflege

Donnerstag, 03.04.2025 | 11.00 - 12.30 Uhr | Franz Xaver Richter Saal Nr. oa

Workshop

Praxismaterialien zur digitalen Bildung
im hohen Alter im Betreuten Wohnen
und der Pflege

Donnerstag, 03.04.2025 |13.30 - 15.00 Uhr | Franz Xaver Richter Saal Nr. gob

Vortrag mit Diskussion

Das hohe Alter neu denken! Zugange zur
digitalen Bildung und sozialen Teilhabe
schaffen!

Donnerstag, 03.04.2025 |15.30 - 16.30 Uhr | Franz Xaver Richter Saal Nr. goc




Ankundigung: Veranstaltungen am Dt. Seniorentag 2025

Fr, 4. April
2025

Vortrag mit Diskussion

Prasentation der Studie ,,Senior:innen,
Information und Medien" (SIM) von 2024

Freitag, o4.04.2025 |13.3o -15.00 Uhr \ S5aal Alice Bensheimer IV Nr. 85

Wie nutzen Personen ab 60 lahren und ab 80 lahren digitale Medien? Welche digitalen
Kompetenzen und digitalen Gesundheitskompetenzen weisen sie auf? Welche digitale
Kluft gibt es zwischen Alter, Geschlecht und Bildungsstatus? Antworten hierauf gibt die
reprasentative Studie ,Senior:innen, Information und Medien” (SIM) von 2024, deren erste
Ergebnisse vorgestellt werden.

Herausgegeben wird die SIM-5tudie vom Medienpddagogischen Forschungsverbund
Siidwest in Kooperation mit der Katholischen Hochschule Freiburg. Das Besondere an der
Studie ist, dass sie auch in Bezug auf Personen im hohen Alter bevilkerungsreprasentativ
ist. Sie kann zudem Entwicklungen zu 2021 aufzeigen, als die Studie widhrend der Corona-
Phase erstmals erhoben wurde

Mitwirkende

& Prof. Dr. Michael Doh, Katholische Hochschule Freiburg
& [Dr. Florian Tremmel, Medienanstalt Rheinland-Pfalz

Moderation

& Thomas Rathgeb, Landesanstalt fiir Kommunikation Stuttgart
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Erste Befunde aus der SIM 2024




SIM-Studie: Senior:innen, Information, Medien: 2. Welle 2024

Basisuntersuchung zum Medienumgang Personen ab 60 Jahren
Medienpadagogischer

m pfs Forschungsverbund in der Bundesrepublik Deutschland

Sudwest

E ¢ mpfs 5

Senior*innen, Information, Medien

Basisuntersuchung zum Medien

JIM-Studie 2021

Basisuncersuchung
zum Medienumgang
12- bis 19 Jihiger

LFK: nnsmy

Seit 1998:12-19 J. Seit 1999: 6-13 J. Seit 2012: 2-5 J. Erstmals 2021: ab 60 J.

https://www.mpfs.de/studien/sim-studie/2021/



https://www.mpfs.de/studien/sim-studie/2021/

Medienausstattung im Haushalt, 2021 - 2024

GroRRe Zuwachse insb. Fornsehaerat | 700
zu mobilen Endgeraten 9 —J g ***
. .. 91
Radiogerat 91
Smartphone 22 83 11 PP x4
Computer/PC/Laptop/Notebook/Netbook 778 | *
48
Tablet 58 10 PP *xx
Fernsehgerat mit Internetzugang/Smart-TV H 54 10 PP %%
Handy, ohne Internet 57 358 PP  s%x
Gesundheitsarmband, wie Fithess-Tracker oder 17
Smartwatch H 21 **x
: : : . 18
E-Book-Reader, wie z.B. Kindle/Online Blcher/ Ebooks 20 5*35021
Smart Speaker, wie z.B. Alexa, Google, Sonos 1417 w2024
0 25 50 75 100

Basis: 2.000 deutschsprachige Personen ab 60 Jahren, in Deutschland / Angaben in Prozent



Medienausstattung im Haushalt, nach Alter 2024

9s  Deutliche
Fernsehgerat 99  Altersunterschiede
.. 98 zu digitalen Geraten
91
Smartphone 85 32 PP sxx
Y 59
88
Radiogerat 93 * ok %
— 96
87
PC/Laptop etc ga |20 PP s
Y 61
64 24 PP s
Tablet 60
Y 40 60-69 J.
18 m/70-79 J.
Handy, ohne Internet 30 23 PP ##x
41 m> 380 J.
0 25 50 75 100

Basis: 2.000 deutschsprachige Personen ab 60 Jahren, in Deutschland / Angaben in Prozent



Medienausstattung im Haushalt, 80plus 2021 - 2024

Fernsehgerat
Radiogerat
Smartphone 4t 59 18 PP »»«
49 Hohes Alter hat
PelLaptop ete # ot [T ™ R
zu mobilen Endgeraten
Tablet 26 14 PP * % %
40
Smart-TV 20 10 PP sxx
30
Handy, ohne Internet 11 49 "
02021
Gesundheitsarmband 8 10 m 2024
E-Book-Reader 68
0 25 50 75 100

Basis: 2.000 deutschsprachige Personen ab 60 Jahren, in Deutschland / Angaben in Prozent




Medienausstattung im Haushalt, nach Geschlecht 2024

Fernsehgerat
Radiogerat
Smartphone
PC/Laptop etc

Tablet

Smart-TV

Handy, ohne Internet
E-Book-Reader
Gesundheitsarmband

Smart Speaker

27

k%

47

56

60

59

* %

%k k

74

* %k %k

B Manner

O Frauen

50

75

Basis: 2.000 deutschsprachige Personen ab 60 Jahren, in Deutschland / Angaben in Prozent

100

Manner verfugen
uber deutlich
hohere digitale
Medienausstattung




Medienausstattung im Haushalt, nach Bildungsstatus 2024

Personen mit formal

Fernsehgerat

Radiogerat

hoher Bildung ver-
fugen uber deutlich
hohere digitale

Medienausstattung

PC/Laptop etc.

20 PP s

Smartphone 11 PP sxx
Tablet
| 45 OHS/VS
Smart-TV 59 15 PP *xx
60 O WfS
| 14 m Abi/Studium
E-Book-Reader 23 15 PP s«
29
0 25 50 75 100

Basis: 2.000 deutschsprachige Personen ab 60 Jahren, in Deutschland / Angaben in Prozent




Besitz im HH: Nutzungshaufigkeit von Medien 2024

Smartphone (n=1.651)

Radiogerat (n=1.823)

Fernsehgerat (n=1.964)

Tablet (n=1.155)

PC/Laptop etc. (n=1.610)

Gedruckte Zeitung (n=2.000)

E-Book-Reader

Gedrucktes Buch (n=2.000)

0

35 43 8 9 5
30 65 311
24 30 18 18 10
24 38 22 10 6
48 14 7 23
23 14 37 18
29 17 31 17
25 50 75 |

Mind. fast taglich: 89%
2021: erst 63%

Mind. fast taglich: 54%
2021: erst 30%

Intensivgenutztes
Medium ist das
Smartphone (bereits
2021)

100

| mmehrfach taglich Dtaglich/fast tdglich Deinmal in der Woche Oseltener Onie

Basis: Teilgruppe: Personen, die das jeweilige Gerat im Haushalt haben / Angaben in Prozent



Besitz im HH: Tagliche Nutzungshaufigkeit von Medien, nach Alter 2024

| 92
Smartphone (n=1.651) sk
. . | 72
Radiogerat (n=1.823) 81 k%
83
. 1 93
Fernsehgerat (n=1.964) 9977 *
| 58
Tablet (n=1.155) [ 57 x%%
] .
S Hohes Alter nutzt weniger
PC/Laptop etc. (n=1.610) |6634 o @ntens?v digitale Gerét_e, dafur
e 51 intensiver Druck-Medien als
_ | 45 Jungere
Gedruckte Zeitung (n=2.000) 60 7;**
| 32 060-69 J.
Gedrucktes Buch (n=2.000) 37
46 *** O 70-79 J.
| 24
Gedruckte Zeitschrift (n=2.000) 33 e =>80J.
0 25 50 75 100

Basis: Teilgruppe: Personen, die das jeweilige Gerat im Haushalt haben / Angaben in Prozent



Alltagsrelevanz von Medien, nach Alter 2024

Kann am wenigsten darauf verzichten...

| 36 *xx%
Smartphone = | 23
]
) | 21
g ———
29 xx
PC/Laptop et - | 15 **
aptop etc. L Smartphone im jungen Alter an 1. Stelle
'8 Im hohen Alter TV, Radio, Zeitung
R —————
19 K %k %k
_ 5
Gedruckte Zeitung * 14 s 060-69 J.
4 O70-79 J.
Gedrucktes Buch i . m>80J.

4
Tablet 4
2
0

Basis: 2.000 deutschsprachige Personen ab 60 Jahren, in Deutschland / Angaben in Prozent



Nutzungshaufigkeit des Internets 2024

Gesamt 2021 G s

19

k kk

Gesamt 2024 [

13

Manner

Frauen

%k %k %k

60-69 Jahre

70-79 Jahre

* %k %k

> 80 Jahre

HS/VS

WIS

% %k 3k

Abi/Studium

0 25 50 75

| @ mind. fast taglich O einmal in der Woche O seltener

Onie

Basis: 2.000 deutschsprachige Personen ab 60 Jahren, in Deutschland / Angaben in Prozent

Deutlicher Anstieg
taglicher Nutzung seit
2021

GrolRe Unterschiede
nach Bildung, Alter
und Geschlecht




Onliner:innen: Nutzungshaufigkeit von Internetangeboten 2024

Nachrichtendienste wie WhatsApp
Suchmaschinen
Nachrichten/Aktuelles

E-Mails schreiben/empfangen

digitale Zeitungen/Zeitschriften
Soziale Netzwerke
Mediatheken

Online-Banking

Videoportale

Online Spiele
Online-Enzyklopadien
Navigationsdienste

Audio-Streaming-Dienste (z.B. Spotify)

Video-Streaming-Dienste (z.B. Netflix)
Podcasts horen
Videotelefonie (z.B. Zoom)
Fahrplanen suchen

Online shoppen

67 12 4] 17
58 | 26 | 10 | 6
55 | 16 | 11 ] 18
50 27 13 10
17 5] 8 71
16 | 5 | 4] 75
14 | 26 | 23 37
13 | 34 | 12 | 40
13 | 18 | 23 | 46 |
13 | 6 | 5] 76 |
8 | 20 | 27 | 45
7 | 23 | 45 26
6 | 5] 7 | 82 -
5| 12 | 9 | 73 |
3l4] 11 | 81 |
3] 8 | 17 | 72
2l 10 | 45 | 43 |
2| 16 | 49 33
25 50 75 100
m (fast) taglich Oeinmal in der Woche O seltener O nie

WhatsApp & Co

an 1. Stelle (vor

allem bei Frauen
(74% zu 60%)

[Hohes Alter
deutlich weniger
intensive Nutzung]

2/3 nutzen auch
Navi, Online-
Shoppen und
Mediatheken

Basis: 1.737 deutschsprachige Personen ab 60 Jahren, in Deutschland, Teilgruppe: Personen, die das Internet mindestens seltener nutzen / Angaben in Prozent



Digitale Teilhabe, nach Alter 2024

Onliner:innen

Die Nutzung des Internets gibt mir das Gefunhl,
Teil der Gesellschaft zu sein.

60-69 Jahre

70-79 Jahre

> 80 Jahre

9 18
13 | 13 | 26
16 13 | 29 k%
0 25 50

Digitale Teilhabe im
hohen Alter
besonders relevant

@ stimme voll und ganz zu

Ostimme eher zu

Offliner:innen

Da ich das Internet nicht nutze, fuhle ich mich
weniger zur Gesellschaft zugehorig.

60-69 Jahre (| 1

70-79Jahre 3 3

> 80 Jahre 4| 11 15 * ok ok

0 25 50

@ stimme voll und ganz zu Ostimme eher zu

Basis Onliner: 1.737 deutschsprachige Personen ab 60 Jahren, in Deutschland, Teilgruppe: Personen, die das Internet mindestens seltener nutzen / Angaben in Prozent

Basis Offliner: 263 deutschsprachige Personen ab 60 Jahren, in Deutschland, Teilgruppe Fr. 501: Personen, die das Internet nie nutzen / Angaben in Prozent



Offliner:innen: Warum das Internet nicht genutzt wird, 2024

Angebote von Presse, Radio und Fernsehen reichen mir 81 12
Ich brauche das Internet weder beruflich noch privat 65 10
Ich habe weder Zeit noch Lust 60 6
Der Aufwand zum Erlernen ist mir zu hoch 43 10
Das Internet ist mir zu unsicher 37 8
Ich traue mir die Benutzung des Internets nicht zu 34 9 43%
Ich lehne das Internet grundsatzlich ab 30 9 Groffer Bedart an
Zugangen,
Mir reicht es, bei anderen ins Internet zu gehen 25 8 Begleitung und
Ich habe niemanden, der mir den Einstieg ins Internet erleichtert 18 7 25% UnterStUtzung
Ich habe koérperliche Probleme 16 2
Ich habe niemanden in meinem personlichen Umfeld, der das..;, 12 8 20%
Die finanziellen Kosten sind mir zu hoch 11 |4 @ trifft voll und ganz zu
Ich habe Probleme mit dem Gedachtnis | 7 | 8 Otrifft eher zu

0 25 50 75 100

Basis Offliner: 263 deutschsprachige Personen ab 60 Jahren, in Deutschland, Teilgruppe Fr. 501: Personen, die das Internet nie nutzen / Angaben in Prozent



Subjetive Einschatzung der IKT-Kenntnisse 2024

2021
Computer/Laptop |5 21 33 17 8 15 | @35 @37 Weiterhin
’ groRe Defizite
im Bereich
digitaler
Kompetenzen
Smartphone |4 24 35 17 7 13 1334 03,8
Tablet |4 19 33 16 9 20 D337 D42
Internet |4 22 36 17 7 13 334 B37

0 25 50 75 100

[ BD1=sehrqut ©O2 03 04 05 06 =sehrschlecht |

Basis: 2.000 deutschsprachige Personen ab 60 Jahren, in Deutschland / Angaben in Prozent



Onliner:innen: Subjetive Einschatzung der Internet-Kenntnisse

2021

Gesamt 2021 |4 25 36 19 10 | 6 J 3,3 J 3,3
Gesamt 2024 |4 25 40 19 7 | 5| @331 @ 3,1
Manner | 5 32 37 17 6 |3| 3,0 dJ 3,1
Frauen |4 18 43 20 8 7 3,3 D 3,4

60-69 Jahre | 5 28 41 15 /7 |4 @30 3 3,1
70-79 Jahre |4 25 38 416 | 03,2 @ 3,3
> 80 Jahre |3 15 42 19 14 8 J 3,5 d 3,7
HS/VS 2 17 41 22 9 9 D 3,5 J 3,5

WIS |5 27 40 19 6 |3|] @30 D 3,1
Abi/Studium 8 35 38 13 410 927 2.8

0 25 50 75 100

| m1=sehrgut @2 O3 0O4 0O5 06 =sehrschlecht |

Basis: 1.737 deutschsprachige Personen ab 60 Jahren, in Deutschland, Teilgruppe: Personen, die das Internet mindestens seltener nutzen / Angaben in Prozent



Digitale Transformation des Alltags schreitet voran
Besonders grolde Zuwachse zu mobilen Endgeraten im hohen Alter
Positive Entwicklungen auch hinsichtlich der Digitalitat (Nutzung, Kompetenzen)

Weiterhin grol3e Unterschiede zwischen Alter, Bildung und Geschlecht

v YV Y VY VY

Weiterhin sehr hoher Bedarf an niedrigschwelligen Zugangsangeboten sowie an
Bildungs-, Beratungs- und Begleitungsangeboten — besonders fur das hohe Alter

- Forderung von Digitalitat im Alter als kommunale Daseinsvorsorge



Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!




Vergleich Technikbegleiter — SIM21

1. Aktive altere Technikbegleiter*innen (ab 60 J.)
Onlinebefragung, Mai-Juni 2021; n=171 (DigiBo: n=49, sii: n=31, DiBiWohn n=15)

2. Studie SIM (Senior*innen, Information, Medien) (ab 60 J.)
CATI-Verfahren, Marz-Mai 2021, n=3.005; Teilgruppe Onliner:innen n=2.434




Stichproben zu Technikbegleiter & SIM21-Onliner:innen

B SIM21-Onliner

(n=171) (n=2.434)
Alter 70,4 (sD5,8) | 70,2 (SD6,8)
Frauen 33,3% 51,6% ***
Hoher Bildungsstatus (Abitur, FH) 77,8% 24.1% ***
Hohes HH-Einkommen (>2.000€/Monat) 82,2% 62,1% ***
Verheiratet 76,6% 65,4%
Haushaltsgrofe >1 77,2% 70,3%
Rente / Pension 91,2% 79,4%

Anmerkung: Signifikanztestungen zwischen TB und VG: *** p<.001, ** p<.01, * p<.05.

Beide
Personengruppen
ahnlich alt. Aber:
Technikbegleitende
deutlich mehr
Manner mit hdheren
Bildungs- und
Einkommensstand




Medienausstattung im Haushalt

PC, Laptop

Smartphone

) 95
Femsehgerat —oo ok
. 90
Radio —91 Technikbegleitende

Ly e grofore digiale
Zeitung = 82 . Medienausstattung
Smart TV
E-Book-Reader _21 |47***
Gesundheitsarmband _20 36 e O Technikbegleiter

Sprachassistenz _17—‘ 28 * ok B 5IM21-Onliner

0 25 50 75 100 %




Anteil wochentlicher Nutzung von Online-Anwendungen

Mind. Wochentliche Nutzung

E-Mails —70 99 doxk
Suchmaschinen —81 PO sk
| 95 % xx

Nachrichten & Aktuelles..

Nachrichtendienste (z.B...

84 xx

| 81

Online-Banking

|

R Technikbegleitende
Online-Enzyklopadien. . | 78
yKiop 31 % % nutzen Internet
Videoportale (ZB— 33 | 61 *k% deutlich intensiver
| 60 % % und vielfaltiger

Mediatheken

Videotelefonate

|

| 58 % x %
| 49  #*xx*

|

Online Shopping

!

Fahrplan-Informationen _ 3 | 43 x*x*
Soziale Netzwerke — 57 | 42 %% B
Online Spiele 22 g
° L = SIM21-Onliner
Nachbarschaftsplattformen h 5 23 %% %
0 25 50 75 100%



Wichtigste Informationsquelle

Wo informieren Sie sich am ehesten zu den folgenden Themen?

dlinternet ®mTV,R,TZ,ZS ©Personen (Familie, Freunde, Dienstleister etc.)

Alltagsrelevanz

Aktuelles Problem 7B
SIM21-Onliner

Neue Produkte 7B
SIM21-Onliner

Gesundheit/Pflege B
SIM21-Onliner

Weltgeschehen 78
SIM21-Onliner

Regionales B
SIM21-Onliner

0

des Internets bei

893 8

TB deutlich

**k*

27

53 2

ausgepragter




IKT-Kenntnisse & Internet-Selbstwirksamkeit

Internet-
i 4,5
IKT-Gesamt Selbstwirksamkeit o
serwartung
1 2 3 4 5
Internet niedrig hoch
Computer/Laptop = Technikbegleiter
M SIM21-Onliner
Smartphone Technikbegleitende
verfugen deutlich hohere
digitale Kompetenzen und
2,3 * % %
Tablet ’ Internet- Selbstwirksamkeit
3,9
1 2 3 4 5 6 Noten

Schulnoten: 1=sehr gut, 6=schlecht



» Technikbegleitende verfugen Uber ein sehr hohe Digitalitat (Ausstattung, Nutzung
und Kompetenzen)

> Deutliche Unterschiede zu ahnlich alten Onliner:innen

» Technikbegleitende sind sozusagen ,Early Adopter® oder ,Digital Best Ager*

- Sehr gute Voraussetzungen als Vorbild und Begleiter:innen zu fungieren




Ergebnisse des Peer-to-peer-Programm mit Internetneulingen

AN

Peer-to-peer-Programm mit ehrenamtlichen
//,'-_\\\ Technikbegleitenden und Internetneulingen
O o Inhalt: Umgang mit digitalen Geraten (Smartphone, Tablet)
D'l B] ‘ 4 Dauer: 8 Wochen
WOhn Standorte: 6 Einrichtungen in BW und RLP
Erhebungszeitraum: Mai 2022 bis Juli 2023
Quantitative langsschnittliche Datenerhebung

DN NI NI NN

= Welche Veranderungsprozesse der Teilnehmenden zeigten sich hinsichtlich
digitaler Kompetenzen, Internetselbstwirksamkeit und Internetangst und was
charakterisiert die Programmabbrecher?




Methodik

Intervention

8 Wochen PPP

Rekrutierung

_ T1 T2 T3
MZP: 10 (Beginn) (nach 4 (nach 8
9 Wochen) Wochen)

=
181 258




Stichprobe

Stichprobenbeschreibung

Variable Gesamtstichprobe (N=62)
Alter (M, SD, Spanne) 81,7 (8,1; 57 - 96)
Geschlecht
Weiblich 75,7%
Mannlich 24,3% Hohes Alter der Internetneulinge: vor
Hochster Bildungsabschluss allem alleinlebende Frauen mit unter-
Haupt-/Volksschulabschluss 42,4% durchschnittlichen Bildungsstatus
Realschule/ Mittlere Reife 24.2%
Abitur/ (Fach-)Hochschulreife 15,2%
Universitatsabschluss 18,2%
Familienstand
ledig/ single 24,1%
verheiratet/ in Partnerschaft lebend 24.1%
verwitwet/ Partner verstorben 41,4%

geschieden/ getrennt lebend 10,3%




Ergebnisse zum Lernsetting

Variable

Gesamtstichprobe (n=62)

Lerngerat (Mehrfachnennung méglich)
Tablet
Smartphone
Laptop

59,7% (n=37)
40,3% (n=25)
12,9% (n=8)

Besitzstatus vor PPP
Eigenes Gerat

61,5% (n=32)

Anderes Tablet

Leihgerat 38,5% (n=20)
Tablet Heimstiftung (n=28)
ALADIEN 89,3% (n=25)

10,7% (n=3)

Internetneulinge nutzen
vorrangig Tablet und
Smartphones.

Nur 1/5 sind tatsachlich
,Neulinge*

Nutzung Lerngerat vor PPP
Nein
Ja
Haufigkeit in Wochenstunden

20,4% (n=11)
79,6% (n=43)
@ 7,68 (6,56); range: 0,5-25




Ergebnisse: Fahigkeiten am Lerngerat

Variable T1 (n=32); T3 (nach 8 Wochen)
Mw (SD) (n=32); Mw (SD)
MDPQ'
Mobile Device Basics 3,62 (1,26) 4,09 (0,79)*
Kommunikation 2,30 (1,64) 2,86 (1,51)* Deutlich positive Lerneffekte nach 8
Wochen Begleitung zu den Bereichen
Internet 2,29 (1,19) 2,79 (1,35)** Basiswissen, Kommunikation,
Problemldsung und Internetnutzung
Entertainment 2,05 (1,23) 2,18 (1,17)
Sicherheit und Schutz 1,82 (1,85) 2,21 (1,60)
Problemlosung 1,83 (1,07) 2,33 (1,02)*
Gesamtscore 2,23 (1,04) 2,68 (0,99)
Internetselbstwirksamkeit? 3,56 (0,92) 3,37 (1,17)

11 = geringe Féhigkeiten, 5 = hohe Fahigkeiten;
2 1= niedrige Selbstwirksamkeit, 5 = hohe Selbstwirksamkeit




Ergebnisse: Internetangst

O stimme eher nicht/gar nicht zu D teils/teils B stimme eher/voll und ganz zu
100% ‘
90% . " . 84%
81% Weitere positiver Effekt: Deutlicher
807% Riickgang der Internetangst
70% 66%
50% 46%
40%
/ 33%
30% 0
o 20% 0 22% 19% 23% 0
20% 14% 16% 16% 0
10% 7% ()
o 3% 3% - .
0% - -
T1 T3 T1 T3 T1 T3
Ich habe Angst davor, b Ich zogere, lclj_ashlzterne:]zg Das Internet wirkt auf
das Internet zu enutzen, weil ich Angst habe, mich etwas

benutzen.*

Fehler zu machen, die ich
nicht korrigieren kann.

einschuchternd.




,Internetneulinge”: Hohes Alter aus Betreuten Wohnen mit Vorerfahrungen zu IKT
Aber hohe Verunsicherung, geringe Selbstwirksamkeit

Lernbegleitung zumeist in 1:1-Setting

YV V V V

Positive Effekte bereits nach 8 Wochen: Forderung digitaler Basiskompetenzen,
Reduktion an Internetangst = Anstieg Selbstwirksamkeit

Frage offen bzgl. der Nachhaltigkeit (aktuell Nachbefragung)

A\

- Aufgabe der Einrichtungen: Schaffung digitaler Infrastruktur, niedrigschwelliger
Zugange und Angebote zur Unterstutzung und Begleitung

- Schaffung digitaler und hybrider Quartieroffnungskonzepte

- Einbeziehung kommunaler Akteure




Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!




Soziodemografie im Uberblick

mannlich 46
weiblich 54
60-64 Jahre 22
65-69 Jahre 20
70-74 Jahre 20
75-79 Jahre 17
80 Jahre und alter 20

Keinen Schulabschluss J 1

Haupt-/Volksschulabschluss 47
WFS 28
Abitur/Studium 23
0 25 50 75 100

SIM 2024: Basis: 2.000 deutschsprachige Personen ab 60 Jahren, in Deutschland / Angaben in Prozent



Ich traue mir zu...
k %k k

... im Internet Informationen zu einer Sache zu recherchieren.

... digitale Gesundheitsfunktionen im Internet zu nutzen, wie z.B. ein e-Rezept.

... im Internet relevante Informationen zu meiner Gesundheit zu recherchieren.

... Uber Videokommunikation Kontakt mit einem Arzt aufzunehmen bzw.
Telemedizin zu nutzen.

... Worter und Ausdriicke zu verstehen, die mit dem Internet zusammenhangen.

... technische Probleme, die mit dem Internet auftreten kénnen, zu erkennen und
Zu beheben.
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