
Vorstellung: Lern-App „Starthilfe – digital dabei“

für Smartphone und Tablet



Defizite in der Bedienkompetenz 
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die Befragten geben sich im 
Durchschnitt die Note 3,8 für die 
Smartphone-Kompetenz 
(vgl. SIM Studie 2021, S.50).

Nur etwa jede vierte Person schätzt ihre 
Kenntnisse im Umgang mit dem 
Internet, einem Computer/Laptop oder 
einem Smartphone als „gut“ ein; 
lediglich 17 Prozent sind es in Bezug auf 
das Tablet 
(vgl. SIM Studie 2021, S.79). 



Offliner*innen: Warum das Internet nicht genutzt wird
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Die Idee der Lern-App
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Bedarf: 

schrittweiser und niedrigschwelliger Einstieg in die Online-Welt, um Berührungsängste mit mobilen 
Geräten und deren Anwendungen langsam abzubauen 

Lern-App:

• selbsterklärend

• geschützte / sichere Lernumgebung 

• reduziert auf die Grundkompetenzen

• Übungen bzw. Wiederholungen, angepasst an das individuelle Lerntempo

• spielerische Übungen mit Rückmeldungen 

• seniorengerechte Grafik und Usability 

• soll begeistern und Spaß machen, um weitere Schritte in die Online-Welt zu wagen

• Stufenkonzept

• auch in Kursen und in der Begleitung einsetzbar



Die Lern-App als sichere Lernumgebung

Das Menü:

− Modul 1: Das Gerät bedienen 

− Modul 2: Das Gerät erkunden 

− Modul 3: Apps 

− Modul 4: Messenger
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✓ Kennenlernen des Geräts und seiner Funktionen
✓ Ausprobieren
✓ Lernen und Üben
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✓ Kennenlernen des Geräts und seiner Funktionen
✓ Ausprobieren
✓ Lernen und Üben



Einfache 
Navigation

Kurze 
Einführung, wie 
man sich in der 
App selbständig 
orientiert.
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Modul 1: Tippen, Wischen, Ziehen 
Zoomen und Tastatur nutzen 
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Modul 1: Tippen, Wischen, Ziehen 
Zoomen und Tastatur nutzen 
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Modul 2: Anschlüsse, Tasten, 
Symbole, Internetverbindungen
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Modul 3: Apps
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Modul 4: Messenger und 
Messenger-Kommunikation 
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Weitere Informationen

Download 

über den App Store von Apple oder den Google Play Store auf das eigene 
Smartphone oder Tablet

Bewertungen und Rezensionen
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Ich bin so glücklich endlich kann ich mit 
meinen Enkeln schreiben und telefonieren. 
Das ist besonders schön weil ich sie zurzeit 
nicht so oft sehen kann aber wir haben über 
einen Videoanruf zusammen Plätzchen 
gebacken.

Wunderbar
Ich würde sagen die App ist mit Liebe und 
Geduld gemacht.
Perfekt für Neulinge im Internet und Senioren. 
Alles wird sehr verständlich erklärt. Einfach 
zuhören und die Übungen nachmachen. Es 
bereitet Spaß!

Fantastisch! 
Eine ganz tolle App. Endlich 
verstehe ich diese kleine 
Wundermaschine und kann etwas 
damit anfangen. Vielen Dank. Das 
hat mein Leben wirklich verbessert!

www.starthilfe-app.de

http://www.starthilfe-app.de/


15

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit und Ihr 

Engagement!



Kontakt

Simone Götz M. Sc.

Medienkompetenz, Projektleitung "Digital dabei" und Lern-App "Starthilfe"

Landesanstalt für Kommunikation

Reinsburgstraße 27

70178 Stuttgart

Telefon: 0711 66991-48

E-Mail: s.goetz@lfk.de

www.lfk.de
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http://www.lfk.de
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