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Online-Qualifizierung fur TechnikBegleiter:innen

Impuls aus der partizipativen Forschung

Zu den Techniknovizen (Tellnehmenden)
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Ausgangsthese: , Partizipative Bildungs- und Forschungsprozesse erméglichen nicht nur passgenaue digitale
Bildung im hohen Alter, sondern erhéhen auch die Identifikation und das individuelle Kompetenzerleben im
Bildungsprozess, zudem kann es zu einem Empowerment der Beteiligten flihren.”

* Potenziale zur Forderung und Erhaltung sozialer Teilhabe und digitaler Kompetenzen der Zielgruppe
untersuchen

* Begleitung und Analyse des Peer-to-Peer Ansatz TB und TN

* Entwicklung von Bildungs- und Handlungskonzepten sowie Strategien und verbesserte (digitale)
Bildungsformate im Rahmen von Wohnsettings institutionalisierter Altenhilfe

* Herausarbeitung der Gelingensbedingungen fir den Transfer
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Erhebung: Methodenmix
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Forschungsprozess und Methoden

- | | | \ \ >
Projektstart | Matching 8 Wochen Testphase

* Fokusgruppen, aktivierende Befragungen, Interviews,

begleitende Beobachtung, Methoden: qualitative Inhaltsanalyse mit
Kategorienbildung und Typisierung

* Laufender Prozess mit reziproken Erganzungen
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1 Selbstwirksamkeit/Autonomie durch Technikunterstiitzung

2 Skepsis vor neuer Technik

3 Soziale Teilhabe durch Technik

4 Zukiinftige Nutzung/ Transfer des Gelernten

5 Probleme bei Techniknutzung durch korperliche Einschrankungen der Hochaltrigkeit
6 Lernen (Lernprozess/Lernziele)

7 Auswirkungen auf die Lebenswelt
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1 Selbstwirksamkeit/Autonomie durch (digitale) Technikunterstiitzung
Erfahrungen der Selbststindigkeit der TN durch neu gewonnene Féhigkeiten/Kenntnisse im Projekt

Lebensmittel und Kleidung werden im Onlinekatalog ausgewahlt, der Bestellvorgang teilweise an
Verwandte delegiert. Unabhangigkeit und Selbststandigkeit werden durch Technik unterstitzt.

,Ja, sobald ich im Internet Peter Hahn eingebe. Und da hat jeder noch ein Heft, da. Sale...
Tatsdchlich verbilligte Sachen. Und da kannste gucken. Ja. Da hat man richtig Spaf$ dran.”
,Nur geguckt. Und wenn ich etwas brauche, dann sage ich meiner Enkeltochter Bescheid. Aber
das mache ich nachher auch noch irgendwann.”

,Ansonsten, so, ich mache mein Essen auch selbst so ein bisschen. Und habe jetzt bei Bofrost
bestellt. Und die kommen auch rauf hierher.”
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2 Skepsis vor neuer (digitaler) Technik

Formulierte Zweifel/Angste ggii. Techniknutzung, Reflektion iber individuelle
Zugange zum Projekt

Von Ablehnung der ,,Technikwelt” zu taglicher Nutzung (1-2 Stunden):

,Zuerst habe ich abgelehnt. Da dachte ich mir, nein, du musst ja wissen was
du ablehnst. Du musst einfach mal reingucken. Und dann bin ich langsam
reingekommen”
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3 Soziale Teilhabe durch (digitale) Technik

Formen sozialer Teilhabe wie Online-Kommunikation, Einfluss der Teilnahme am Projekt auf Soziale
Eingebundenheit der TN

Im Verlauf de Projekts erarbeitet sich 29BEEL mit Unterstiitzung der TB neue Moglichkeiten sozialer
Interaktion und engere Kontakte mit Verwandten Uber Videotelefonie.:

,Mein anderer Sohn wohnt in Japan, nicht. Und dann erst habe ich auf der Karte iiberall gesucht
usw. Aber das mit dem Bildtelefon, das ist ja noch viel toller. [...] Also mein Sohn hat einen
Abendspaziergang gemacht und bei mir wars ja noch mittags und da hat er mich mitgenommen
zwischen den Reisfeldern ist er mit seinem Hund gelaufen. Ich war dabei und auf dem Riickweg, sind

wir der Nachbarin begegnet, die kam dann raus. Und Hello, this is my mother, die sprechen dann
Englisch. Und da habe ich die Nachbarin kennengelernt. Hallo.”
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4 Zukiinftige Nutzung/ Transfer des Gelernten

Wo wird im Projekt Gelerntes/Erfahrenes zukiinftig einfliefSen? Wo nicht, warum?

29BEEL gibt neue Fahigkeiten und Wissen Uiber das Tablet gerne an andere Technikneulinge
weiter:,Sie sieht gerne Musicals, die kann das auch. Und wenn ich das so ein bisschen kann, dann
kann ich ihr auch immer mal so ein bisschen einen Tipp geben”

Entwicklung eigener Ideen und Anwendungsmoglichkeiten, ausgehend und eingebunden in
Lebenswirklichkeit: , Ich habe vor, wir treffen uns ab und zu mal hier oben zum Kaffee trinken alle
zusammen. Da hatte ich nochmal vor einen kleinen Film zu drehen, einfach mal jeden vorstellen.
Und den Film dann, dass ich den dann verschicken kann auch auf diese Art”
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5 Probleme bei Techniknutzung durch kérperliche Einschrankungen der Hochaltrigkeit

Starke Kategorie in Verkntipfung mit Alter der TN. Korperliche Beeintriachtigungen bedingen
Einschrankungen in Techniknutzung. Wichtig vor allem individueller Umgang der TN,
Problemlosungsstrategien, Kompetenzentwicklung

Fehlende Kraft und Probleme bei der Bedienung des Tablets durch zitternde Hande: Die
Kamera kann nicht ausgelost werden, wahrend das Gerat gehalten wird, durch Zittern
wacklige Fotografie. Individuelle Losungsansatze gemeinsam mit TB oder selbststandig
entwickelt:

,Letztens wollte ich Fotos machen. Das hat einfach nicht geklappt. Da denke ich, ja nu, tippe
immer drauf und das klappt nicht, macht kein Foto und dann habe ich das mit der Schachtel
gemacht.[...] Dass es ruhig steht. Und dann hat es geklappt.”
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6 Lernen (Lernprozess/Lernziele)

Lernen im Projekt, Lernen in persénlicher Reflektion, Lernvorlieben — welche Prozesse
und Lernerfahrungen erleben TN im Projekt

29BEEL lernt neue Inhalte und vor allem praktische Fahigkeiten durch haufiges
Wiederholen einzelner Schritte, zu denen sie sich handschriftliche Notizen macht.

,Ja, man muss ofter mal machen, nicht, und so weiter. Da miissen wir, ach das war
und da musste da reingehen und da musste da reingehen. Und man muss ja doch
auch ofter mal beschdiftigen. Das ldsst manchmal, mein Computer ist ja schon 93
Jahre alt. Das ist schon manchmal bisschen Nachdenken. Da muss ich mir das immer
aufschreiben, damit ich genau weif3, ach ja. Batterie und so”
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7 Auswirkungen auf die Lebenswelt

Overall Ergebnisse — welche Erfahrungen und Einfliisse wurden gemacht, wie
nachhaltig sind diese, welche werden selbst reflektiert, wo und wie findet ein
individueller Transfer ins Leben der TN statt

Durch die Nutzung des Internets hat sich 29BEEL eine neue Welt eréffnet. Die
Digitalisierung findet sie inzwischen wichtig und freut sich, ihr Tablet nutzen zu

konnen.

,Ja, fuir mich ist eine ganz neue Welt entstanden. Also wirklich. Ich bin richtig
munter geworden jetzt.”

RSITA;

SRR unlverS|tat MKES

S| 5 rT]

i‘,)o 05 MEDIEN
KATHOLISCHE Oan30" KOMPETENZ .
HOCHSCHULE FREIBURG —
CATHOLIC UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES FREIBURG le SUDWEST

RAHMENPROGRAMM
¢ BILDUNGS-

: FORSCHUNG

. Evungelische G Institut fiir * Bundesministerium
. H Ao fiir Bildung
Heimstiftung Gierontologle und Forschung
sitst Heidelberg




Fallorientierte

Typ1l

Die Pionierin

Frau P kam mit einer gehdrigen Portion Skepsis ins Projekt. Mit Technik, gar
mobiler Technik, hatte sie ihr Leben lang nicht viel am Hut_ Allerdings zeichnet
sie sich durch eine grundsédtzlich sehr offene und neugierige Art aus und
mdochte erstmal wissen, was genau diese mobile Technik eigentlich ist und
kann, sie machte ja wissen, was sie da ablehnt. Im Verlauf des Projekts wichst
ihre Begeisterung lber die Nutzung des Tablets zusehends. Sie entdeckt das
Skypen fur sich, vor allem der Kontakt mit einem ihrer im Ausland lebenden
S0hne ist jetzt viel intensiver. Die Pionierin such enline nach neuer Kleidung,
bestellt Lebensmittel und gibt ihre neuen Erfahrungen auch an
Mitbewohnerinnen der Einrichtung weiter. Vor allem das Fotografieren mit
dem Tablet macht ihr viel Freude, wenn auch ihre zittrigen Hande sie hierbei
vor Herausforderungen stellen. Inzwischen nutzt sie das Tablet taglich.
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Typ 2

Der Gesellige

Herr & nimmt sehr gerne an den gemeinschaftlichen Veranstaltungen im Projekt
teil, besucht Vortrige oder auch Ubungseinheiten. Allerdings méchte er sich nicht
verbindlich im Projekt anmelden, da er sich nicht als Technikneuling fohlt und sein
eigenes Mobilgerdt bereits dber lahre nutzt. Beispielsweise hilt er an seinem
langjéhrigen Hobby der Bastelei fest und bestellt sich online Bausitze oder
Ersatzteile. Ein geselliges Zusammenkommen in der Einrichtung nutzt er gerne, um
diese Basteleien worzuzeigen und mit den Mitbewohnerinnen, aber auch
Projektmitarbeitenden und Technikbegleitenden in Gesprache zu kommen.

Typ 3

Die Vorsichtige

Frau V' ist mit Gber S0 Jlahren dberrascht, was mit dem Tablet alles maglich ist.
Die vielen Optionen sind allerdings auch etwas einschichternd — kann man da
was falsch machen? Sie ist sehr froh Gber die Begleitung durch die TBs und Obt
eigenmaotiviert nur sehr vorsichtig am Gerat. Da sie wenige Kontakt auBerhalb
ihrer Familie hat, ist eine Mutzung von Skype oder WhatsApp zunachst fir sie
eher nicht interessant. Zumal ihr der persdnliche Kontakt mit der Familie doch
50 wichtig ist — was, wenn die Kommunikation Gber Skype die persdnlichen
Besuche verdrangt?
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Ergebnisse und Ausblick

* Fortlaufende Auswertung
* Verknipfung der Forschungsstrange
e Entwicklung Materialien flir Transfer (TB Broschtire)
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